
Customer success Manager
H/F - Insurtech

A propos de Lya
LYA Protect est une insurtech innovante dans le monde de l’assurance qui propose deux
plateformes :

> www.lyaprotect.com à destination des courtiers de proximité

> www.lyatech.io à destination des grands courtiers, mutuelles et assureurs.

Chez Lya Tech, nous misons sur la combinaison entre expertise en assurance et
compétences digitales pour apporter une solution en phase avec les attentes de nos clients.
Pour cela, notre équipe est composée de développeurs, product owners et product
managers, des profils qui ont tous une expérience significative dans le secteur assurantiel.
Quelques chiffres : plus de 250 clients, 30 collaborateurs, 2,5M€ de CA

Editeur de sa propre solution logicielle, l’équipe IT de LyaProtect s’est montée autour d’une
équipe agile expérimentée dans les toutes dernières technologies du digital :

- Progessive Web App
- Dockerisation
- Cloud Provider
- Machine Learning

Pour renforcer notre équipe technique, nous recrutons actuellement un(e) Customer success
Manager (h/f) en CDI.

Si tu recherches un poste qui te permet de jouer un rôle central au sein d'une entreprise à
taille humaine, axée sur l'humain, la collaboration et la création de sens, cette opportunité
est pour toi!
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http://www.lyaprotect.com
http://www.lyatech.io


Mission proposée

En tant que Customer success Manager (h/f) et véritable « tour de contrôle de notre
écosystème », tu seras au cœur de notre organisation, contribuant de manière significative à
l'expérience client et à la réussite de notre entreprise.

Dans ce cadre, tes missions seront :

Responsabilités

Établir et entretenir des relations solides avec nos clients courtiers en assurance,
comprendre leurs besoins et garantir leur satisfaction.

Former les utilisateurs sur notre logiciel, assurant ainsi une adoption efficace et maximisant
la valeur des solutions proposées.

Surveiller la performance des courtiers en utilisant nos logiciels, identifiant les opportunités
d'amélioration et fournissant un support proactif.

Recueillir les retours des clients et collaborer avec les équipes internes pour faire évoluer les
produits en fonction des besoins du marché.

Identifier les opportunités de vente supplémentaires en comprenant les besoins émergents
des courtiers et en proposant des solutions adaptées.

Gérer les problèmes et les préoccupations des clients de manière efficace, en garantissant
une résolution rapide et satisfaisante.

Vendre et organiser des séances de formation régulières, des webinaires et des événements
pour promouvoir l'utilisation optimale des logiciels.

Qualifications

Expérience préalable en tant que Customer Success Manager ou dans un rôle similaire.
Excellentes compétences en communication, à l'écoute des besoins des clients.
Compréhension approfondie des logiciels de type CRM et aptitude à expliquer des concepts
complexes de manière claire.

Capacité démontrée à travailler de manière autonome et à collaborer efficacement avec des
équipes internes.
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Orienté résultats, avec un historique de réalisation des objectifs de satisfaction client et de
croissance des revenus.

Avantages

● Rémunération compétitive avec des bonus liés à la satisfaction client.
● Opportunités de développement professionnel et de croissance au sein de

l'entreprise.
● Un environnement de travail collaboratif et innovant au sein d'une entreprise jeune,

dynamique et à taille humaine.
● L'opportunité d'apporter un impact concret sur l'expérience client et le succès de

l'entreprise.
● Formation continue et opportunités de développement professionnel.
● Télétravail 2 jours / semaine
● Rémunération 30 - 40 k€
● Avantages : mutuelle + souplesse des horaires + primes

Contactez nous par mail
elodie.menager@lyaprotect.com
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